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 ENTRETIEN ROUTINIER DU SPA 

  �   CONSULTEZ LES CONSIGNES  
		 DE SÉCURITÉ EN MATIÈRE DE  
	  PRODUITS CHIMIQUES

CHAQUE JOUR
1 Analysez l’eau et au besoin, ajoutez l’agent de choc.
2 Assurez le maintien d’un bon niveau d’eau.

CHAQUE SEMAINE
1 Analysez la teneur en pH et l’alcalinité. Ajustez-les au besoin.
2 Faites le plein du distributeur de produits chimiques.
3 Ajoutez l’agent séquestrant (contrôleur de taches et de tartre).
4 Retirez la cartouche-filtre, rincez-la avec le boyau de jardin et  
 remettez-la en place (voir la section CARTOUCHE-FILTRE).
5 Retirez et nettoyez le panier de l’écumoire (voir la section  
 NETTOYAGE DU PANIER DE L’ÉCUMOIRE)
6 Ajoutez l’agent de choc/agent oxydant.
7 Inspectez les raccords à l’affût de fuites aux joints toriques/ 
 statiques. Resserrez-les s’ils sont lâches. 

MENSUELLEMENT
1 �Faites tremper la cartouche-filtre dans une solution de  

nettoyage pour cartouches-filtre. Rincez à fond et, si possible, 
laissez sécher le filtre avant de le remettre en place. Hydropool 
recommande l’achat d’un deuxième filtre afin d’en avoir un 
prêt à installer pendant que vous nettoyez l’autre.

TRIMESTRIELLEMENT
1 �Videz le spa au moins une fois par trimestre et nettoyez sa 

coquille en acrylique avec un agent nettoyant non abrasif 
conçu spécialement pour les surfaces en acrylique. Consultez 
les sections CHANGEMENT DE L’EAU DE VOTRE SPA et VIDANGE 
DE L’EAU DE VOTRE SPA.   

NETTOYAGE DU PANIER DE L’ÉCUMOIRE
1 Activez le mode d’attente
2 Retirez le panier de l’écumoire en le faisant tourner dans le  
 sens contraire des aiguilles d’une montre et en le tirant
3 Retirez les débris dans le panier. (Remarque : évitez de frapper  
 le panier contre quelque objet pour éliminer les débris – ceci  
 pourrait endommager le panier).
4 Remettez le panier en place en l’insérant dans l’ouverture du  
 filtre et en le faisant tourner dans le sens des aiguilles d’une  
 montre 
5 Sortez le système du mode d’attente et, lorsque la pompe  
 commence à fonctionner, surveillez le débit d’eau dans la porte  
 de l’écumoire pour vous assurer qu’elle flotte librement.
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CARTOUCHE-FILTRE
La cartouche-filtre doit être nettoyée à chaque période de deux 
à quatre semaines, selon l’usage. Voici quelques symptômes indi-
quant que la cartouche-filtre doit être nettoyée : 
• Réduction de la puissance des jets  
• Eau grise et trouble  
• Bruit de casse dans la pompe ou le filtre  
• Élément chauffant ne fonctionnant plus

ENLÈVEMENT 
1 Activez le mode d’attente
2 Retirez le panier de l’écumoire en le faisant tourner dans le  
 sens contraire des aiguilles d’une montre et en le tirant
3 Tirez l’élément de la cartouche-filtre vers le haut, hors du  
 boîtier 
 
NETTOYAGE
5 Avec un boyau de jardin muni d’un vaporisateur, rincez  
 l’élément du filtre en vous assurant de bien séparer chaque  
 repli du filtre. 
6 Pour retirer les lotions et huiles corporelles, etc. accumulées,  
 faites tremper la cartouche dans de l’eau tempérée et un  
 agent de nettoyage/émulsifiant (que vous pourrez vous  
 procurer chez votre détaillant HYDROPOOL).
7 Votre détaillant HYDROPOOL pourra également vous fournir  
 un cylindre de nettoyage.
8 Rincez la cartouche à fond et laissez-la sécher avant de la  
 remettre en place.
9 Nous vous recommandons d’acheter une cartouche-filtre de  
 rechange afin de toujours avoir un filtre propre prêt à utiliser.  
10 Une fois que l’élément est bien sec, brossez délicatement les  
 replis avec un petit pinceau, au besoin, pour éliminer les  
 particules de poussière restantes.  

 Évitez d’utiliser une brosse métallique ou autre  
 dispositif pour nettoyer la cartouche. Ne  
 mettez pas la cartouche au lave-vaisselle ou à  
 la machine à laver. 

	

RÉINSTALLATION
11 Remettez la cartouche dans le boîtier du filtre.
12 Remettez le panier en place en l’insérant dans l’ouverture  
 du filtre et en le faisant tourner dans le sens des aiguilles  
 d’une montre
13 Sortez le système de son mode d’attente.

CHANGEMENT DE L’EAU DE VOTRE SPA
Le spa doit être vidé à chaque période de 8 à 12 semaines, selon 
sa taille et sa fréquence d’utilisation. Si votre spa est utilisé au 
quotidien ou par un grand nombre de baigneurs, l’eau doit en 
être vidée plus souvent. Une bonne façon de déterminer la durée 
qui doit s’écouler entre chaque vidange est de diviser le volume 
d’eau (en litres) dans votre spa par 13,5 et de diviser ce résultat 
par le nombre moyen de baigneurs chaque jour.

 Formule (________ ÷ 13,5 ) ÷ (__________) = (__________) Volume d’eau   Nombre moyen  Jours	  
 en litres quotidien de entre les
  baigneurs changements 
   d’eau

Exemple : 
1 000 litres divisés par 13,5 divisés par 2 = 37 jours 

L’eau du spa doit être changée lorsque la quantité de matières 
solides dissoutes devient excessive, ce qui est habituellement 
révélé par une eau grise ou d’apparence trouble.  

ADOUCISSANTS D’EAU
Évitez de remplir le spa à l’aide d’eau mélangée à un adoucis-
sant d’eau : cela pourrait affecter l’équilibre chimique de l’eau et 
rendrait la mise au point de l’eau plus difficile. Si vous vivez dans 
un secteur où l’eau est dure ou douce, accordez une attention 
particulière à votre niveau de dureté calcique. Il est toutefois 
acceptable de « faire le plein » avec de l’eau adoucie.



43

VIDANGE DE L’EAU DE VOTRE SPA
1  Trouvez la bouche de drainage la plus proche (douche, évier  
 de buanderie, drain de plancher, parterre, etc.)
2 Mettez le système du spa en mode d’attente. Le système  
 sortira automatiquement du mode d’attente après une  
 heure et reprendra son fonctionnement normal.
3 Fixez le boyau de jardin à l’embout de raccordement situé  
 près du système de commande du spa. 
4 Acheminez le boyau de jardin jusqu’au drain. 
5 Ouvrez l’embout de raccordement.
6 Surveillez le spa pendant qu’il se vide.
7 Utilisez le deuxième boyau d’arrosage pour laver l’intérieur  
 du spa pendant qu’il se vide. Vous pouvez aussi nettoyer la  
 surface intérieure à l’éponge.
8 Fermez l’embout de raccordement du boyau sur la tuyauterie  
 du spa et continuez à remplir le spa d’eau fraîche.
9 Continuez d’ajouter de l’eau fraîche jusqu’à ce que le niveau  
 atteigne environ 10 cm (~4 po) du haut de l’ouverture de  
 l’écumoire.
10 Faites sortir le système du mode d’attente - l’eau  
 commencera à circuler en environ 15 secondes.
11 Si une poche d’air survient (la pompe 1 fonctionne mais  
 aucune eau ne sort des jets), ce qui est peu passible de  
 survenir, consultez AMORÇAGE DE LA POMPE/LIBÉRATION  
 DE LA POCHE D’AIR

NETTOYAGE DE LA SURFACE EN ACRYLIQUE
La surface en acrylique peut être nettoyée et polie à l’aide 
d’un chiffon doux et d’un nettoyant pour surfaces en acrylique 
que vous pourrez vous procurer auprès de votre détaillant 
Hydropool.  

•	Important : N’utilisez pas de détergents -  
 	 les résidus qu’ils laissent derrière nuisent à  
 	 l’équilibre chimique de l’eau ce qui rend  
 	 difficile le maintien d’une eau parfaitement  
 	 mise au point.  
 •	N’utilisez pas d’agents nettoyants abrasifs –  
 	 ceux-ci pourraient endommager la surface 	
 	 en acrylique.

COUVERTURE RIGIDE
Si un spa est laissé à découvert, 90 % de la chaleur de l’eau 
s’échappe de la surface de l’eau. Cette évaporation affecte égale-
ment l’équilibre chimique et peut créer des problèmes liés à 
l’humidité à l’intérieur. Les couvertures rigides HYDROPOOL sont 
conçues pour vous procurer un maximum d’efficacité thermique 
et une belle apparence. Ils sont dotés de charnières au milieu, ce 
qui en facilite la manutention, et la fermeture-éclair permet que 
les encarts de mousse effilés soient changés s’ils sont endomma-
gés. La jupe de la couverture rigide enveloppe de près le rebord 
du spa. Les poignées sont placées de façon à ce qu’une seule 
personne soit en mesure de déplacer le couvercle. Les verrous, 
dont une partie est fixée à la plage ou à la jupe, préviennent que 
les enfants et animaux pénètrent dans le spa. 
Évitez de traîner la couverture sur le spa ou sur sa plage. Repliez 
tout d’abord la couverture et soulevez-la ensuite par ses poi-
gnées.
En vous tenant debout sur le couvercle, vous risqueriez de faire 
craqueler les encarts en mousse, ce qui donnerait lieu à une 
absorption d’eau.

ÉVITEZ DE VOUS ACCOTER SUR LE COUVERCLE OU DE VOUS 
METTRE  DEBOUT SUR CELUI-CI. 

Le couvercle doit être nettoyé au moins deux fois par année 
avec un agent humectant et protecteur pour le vinyle.

Embout de raccordement



44

GAZÉBOS 

Si vous prévoyez l’installation d’un gazébo sur votre spa, il est essentiel que vous mentionniez ce fait à Hydropool : des supports addi-
tionnels pourraient être requis. Sinon, votre installateur devra se charger d’ajouter les supports additionnels requis au besoin.

PROTECTION DU FINI DE L’HABILLAGE EN BOIS

Les habillages des spas HYDROPOOL sont fabriqués de cèdre de 
l’Ouest et sont teints en usine. Une fois teint, le cèdre vieillit bien 
et, avec de bons soins, conserve sa beauté pendant de nombreuses 
années. Pour obtenir un fini protecteur transparent qui met en 
valeur la beauté du bois, optez pour une teinture Sikkens Cetol 01 
#077 ou équivalente. 

Un vernis plastique marin ou de polyuréthane avec agents anti 
ultra-violets est vivement recommandé. Ces finis protecteurs 
stabilisent le grain du bois et mettent en place une barrière solide, 
ouverte et imperméable entre la surface du bois et les éléments. 
Votre centre local de produits de construction et de rénovation 
sera en mesure de vous fournir ces produits.

VERROUS POUR L’HABILLAGE 

Les verrous de haute qualité qui sont fournis avec l’habillage de 
votre spa Hydropool ne se limitent pas à fermer la trappe d’accès 
pour une sécurité complète : ils servent aussi de boutons pratiques 
pour l’enlèvement et le remplacement. Pour que les verrous fonc-
tionnent de façon optimale et pour rehausser leur durée de vie 
utile, Hydropool vous recommande de les lubrifier deux fois l’an 
avec un agent lubrifiant à base de silicone.

PRODUIT RECOMMANDÉ : Lubrifiant Super-Lube à base de  
silicone (ou produit équivalent). En vente dans les grands magasins. 

	

MISE EN GARDE : N’utilisez pas d’agent  
	 lubrifiant à base de pétrole – celui-ci  
	 causerait une détérioration prématurée  
	 du joint du verrou.

POINT DE LUBRIFICATION 
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Si vous ne pensez pas utiliser votre spa pendant toute l’année 
durant, il est important de bien le préparer pour l’hiver afin de le 
protéger contre le gel. Votre détaillant HYDROPOOL peut effectuer 
cette procédure pour vous moyennant des frais raisonnables. Si 
vous choisissez de préparer vous-même votre spa pour l’hiver, 
veuillez suivre ces directives : 
 
• Videz complètement votre spa (voir la section VIDANGE DE  
 L’EAU DE VOTRE SPA).
•  Retirez et nettoyez l’élément de la cartouche-filtre (voir la  
 section CARTOUCHE-FILTRE).
• À l’aide d’un aspirateur utilitaire pour matières humides et  
 solides, retirez l’eau restant dans les ouvertures des jets, dans le  
 boîtier du filtre et dans les bacs à pied.
• Versez (ou ajoutez avec une poire à jus) une solution antigel  
 RV biodégradable et potable dans les endroits comme les  
 composantes humides de la pompe, les tubes des jets, le boîtier  
 du filtre, les tubes de la soufflerie. Évitez d’utiliser un antigel  
 automobile.
• Important : Le fait de mélanger une solution antigel RV biodé 
 gradable et potable avec de l’eau porte grandement atteinte à  
 sa possibilité de protéger contre le gel. Ainsi, il est très  
 important que TOUTE eau soit complètement éliminée des tuy 
 aux du spa avant l’ajout de l’antigel.
• Ajoutez de la solution antigel RV potable dans les orifices de  
 succion du fond/dans le drain pour prévenir que l’eau coincée  
 dans le faux plancher gèle et endommage la coquille.
• Faites fonctionner la pompe pendant quelques secondes  
 seulement pour bien faire circuler la solution antigel.
• Dévissez et débranchez tous les raccords dans l’aire de  
 l’équipement de fonctionnement. Retirez Le bouchon hivernal  
 le plus bas sur la plaque frontale de la pompe. Répétez pour  
 toutes les pompes, si applicable.

• Couvrez les raccords de plomberie exposés avec des sacs en  
 plastique et du ruban adhésif entoilé.
• S’il est pratique de le faire, débranchez l’équipement de  
 fonctionnement du spa et rangez-le dans un endroit sec et  
 chauffé. 
• Installez la couverture rigide et couvrez le spa au complet avec  
 une bâche de protection pour prévenir un vieillissement  
 prématuré de l’habillage et de la couverture rigide. 
• Retirez régulièrement toute accumulation de neige pour  
 prévenir tout dommage au couvercle rigide.
• Nous tenons ici pour acquis que votre spa HYDROPOOL a été  
 convenablement installé sur une plate-forme en ciment ren 
 forcé afin d’éliminer tout problème de levage du spa à cause de  
 la pression d’eau dans le sol.

 

Si vous n’êtes pas absolument certain que  
 votre spa a été convenablement préparé  

 pour l’hiver, veuillez consulter votre  
 détaillant HYDROPOOL agréé. Il est prudent  
 de faire appel à votre détaillant Hydropool  
 pour faire la préparation pour l’hiver lors de  
 votre première année d’usage. Les  
 dommages causés par le gel ne sont pas  
 couverts par la garantie.

PRÉPARATION DU SPA HYDROPOOL POUR L’HIVER

BOUCHONS DE VIDANGE POUR L’HIVER
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DÉPANNAGE GÉNÉRAL

SYMPTÔME RAISON(S) POSSIBLE(S) ACTION

Aucune alimentation électrique –	 Disjoncteur déclenché au 
	 panneau principal ou fusible 	
	 grillé 
–	 Filage incorrectement effectué 
–	 Fusible grillé dans la commande 
–	 Disjoncteur de fuite à la terre 	
	 déclenché 

–	 Vérifiez que le fusible et(ou) disjoncteur est  
	 en marche. Si l’alimentation ne fonctionne 	
	 toujours pas, faites appel à votre détaillant 	
	 Hydropool ou à un électricien qualifié 

 

Disjoncteur de fuite à la terre 
déclenché 

–	 Court-circuit ou état de fuite à 	
	 la terre dans le système 
–	 Disjoncteur défectueux 

–	 Comme ci-dessus - faites appel à votre
	 détaillant Hydropool ou à un électricie
	 qualifié 

Aucune circulation d’eau –	 La pompe n’est pas amorcée
	 (poche d’air) 
–	 Les vannes sont fermées 
–	 Niveau d’eau trop bas
–	 L’écumoire est obstruée ou 	
	 fermée  

–	 Voir Amorçage de la pompe/libération de la
	 poche d’air 
–	 Ouvrez les vannes  
–	 Remplissez le spa d’eau au niveau approprié  
–	 Voir Nettoyage du panier de l’écumoire 

Surpression soudaine des jets –	 Niveau d’eau trop bas 
–	 Blocage dans les tuyaux  
–	 Vanne de succion partiellement 
	 fermée 

–	 Ajoutez de l’eau jusqu’au niveau approprié  
–	 Vérifiez les vannes et(ou) le panier de 
	 l’écumoire  
–	 Tirez la poignée de la vanne complètement
	 vers le haut

Pas de chaleur ou production 
irrégulière de chaleur 

–	 La cartouche-filtre doit être
	 nettoyée  
–	 Blocage dans les tuyaux  
–	 Vanne de succion /d’entrée	
	 partiellement fermée 
–	 Bas niveau d’eau 
–	 Senseur défectueux 

–	 Nettoyez et réinstallez
–	 Communiquez avec votre détaillant 
	 Hydropool  
–	 Assurez-vous que les vannes sont bien
	 ouvertes 
–	 Faites le plein d’eau 
–	 Communiquez avec votre détaillant 
	 Hydropool 

Moteur bruyant –	 Roulements endommagés 
	 ou usés 
–	 Basse tension 
–	 Bas niveau d’eau 
–	 Pompe gelée 

-	 Adressez-vous à votre détaillant Hydropool
	 ou à un électricien qualifié  
–	 Communiquez avec un électricien qualifié  
–	 Faites le plein d’eau 
–	 Dégelez

Le tableau de bord numérique 
n’affiche rien

–	 Mauvaise connexion 
–	 Baisse de tension  

–	 Communiquez avec votre détaillant 
	 Hydropool 
–	 Réinitialisez le disjoncteur 

L’afficheur numérique de la 
température est irrégulier ou il 
clignote

–	 La température de l’eau a 
	 dépassé son point de réglage   

–	 Réduisez le cycle de filtrage ou ajoutez de
	 l’eau froide. Si le problème persiste, 
	 adressez-vous à votre détaillant Hydropool  

ÉLECTRIQUE/MÉCANIQUE
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DÉPANNAGE GÉNÉRAL (SUITE) 

QUE FAIRE EN CAS DE...
…FLUCTUATIONS DE COURANT
L’alimentation électrique de votre domicile est, la plupart du temps, 
assez uniforme. Toutefois, lorsque le niveau local de demande en 
électricité est assez élevé, la tension alimentant votre demeure 
peut parfois chuter (de façon assez importante) ou fluctuer. Cette 
condition est décrite comme une « baisse de tension ». Bien que 
des dispositifs de sécurité soient intégrés au système pour vous 
protéger contre de telles conditions, la tension pourrait chuter à 
un niveau si bas, même pour une seule seconde, que le système 
pourrait afficher un message « fantôme ». Si cela se produit ou si 
l’afficheur affiche des messages partiels, réinitialisez le système en 
coupant l’alimentation électrique au spa, en attendant quelques 
minutes et en la remettant ensuite en marche. Si cela ne réussit 
pas à réinitialiser le système, communiquez avec votre détaillant 
Hydropool ou réparateur local.

…PANNE DE COURANT OU DÉFAILLANCE 
DU SYSTÈME PENDANT DES CONDITIONS 
ATMOSPHÉRIQUES FROIDES
Si votre système de commande ne réussit pas à se réinitialiser (p. 
ex. si le disjoncteur se déclenche) ou si la pompe ne fait pas cir-
culer l’eau pour quelque raison, placez un radiateur indépendant 
à basse tension sous le cabinet dans l’aire de l’équipement. Ceci 
retardera le risque de gel jusqu’à ce qu’un rendez-vous d’entretien 
puisse être prévu. 

 	Suivez toujours les recommandations du  
 fabricant lors de la mise en place d’un  
 radiateur électrique indépendant.  
 Assurez-vous qu’il est placé à bonne distance  
 de toute surface inflammable. Ne laissez  
 jamais le radiateur sans surveillance.

Remarques :




